VSeobecné obchodni podminky spolecnosti TeleUspory s.r.o.

se sidlem Rimska 103/12, 120 00 Praha 2, IC 24836231, DIC CZ24836231

pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti TeleUspory s.r.o. (dale téZ jen VOP TU)
vydané v souladu s ustanovenim § 63 zak. ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich ve znéni predpist pozdéjSich (dale téz jen ZoEK)

a ob&anského zakoniku.

I. Pfredmét VOP TU

1. TeleUspory s.r.o. (dale téZ jen TU) poskytuji sluzby elektronickych
komunikaci (dale téZ jen Sluzby). Tyto VOP TU upravuiji prava a povinnosti pfi
poskytovani Sluzeb v zaleZitostech vyslovné ve smlouvé o poskytovani Sluzeb
nesjednanych nebo neupravenych.

2. Poskytuje-li TU nékteré skupiné uzivateld na zakladé uzavfenych smluv
Individualni nabidku Sluzeb, plati pro tyto uZivatele Prihlaska ¢lena klubu
TeleUspory (dale jen Pfihlaska) pro poskytovani Individualni nabidky véetné

II. Uzavirdni smlouvy

1. Sluzba je poskytovana na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, ktera je uzaviena mezi Poskytovatelem a fyzickou
nebo pravnickou osobou zplsobilou pravnim dkondm. TU také poskytuje
Sluzby pouze pro uréené skupiny se zaméstnaneckymi programy, svym
klientdm a dale vybranym uzavienym komunitnim skupinam. Pokud tak
stanovi Pfihla8ka, jsou se souhlasem opravnéné osoby k uzavieni Smlouvy
jako uZzivatelé opravnény i dalSi osoby. Pfi spinéni podminek uvedenych v
pfedchozi vété uZivatelem mize byt fyzicka osoba, které jiz byl vystaven
obcansky prlikaz. Je-li tato osoba dosud nezletila, uzavira za ni Smlouvu
zakonny zastupce. Neni-li uZivatelem pfimo opravnéna osoba, Ize Smlouvu s
ni uzaviit az po udéleni souhlasu opravnénou osobou.

2. Uzivatelem se fyzicka nebo pravnicka osoba stava po uzavfeni Smlouvy s
TU az aktivaci/pfevodu telefonniho Cisla.

3. Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (v pfipadég, ze se
jedn& o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci mezi Poskytovatelem a
fyzickou nebo pravnickou osobou zplsobilou pravnim tkondm), je mezi
stranami uzaviena na zékladé objednavky zadatele o sluzby u¢inéné v
pisemné, elektronické, telefonické Ci Ustni podobé. TU uzavird Smlouvu

s uzivatelem (v pfipadé, Ze se jedna o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci mezi Poskytovatelem a urCitou skupinou se zaméstnaneckymi
programy nebo vybranymi uzavienymi komunitnimi skupinami) na zakladé
7adosti s objednavkou uzivatele o uzavieni Smlouvy. Vyplnénou Zadost
opatfenou souhlasem opravnéné osoby (neni-li Zadatel sam opravnénou
osobou) zadatel s potfebnymi doklady obratem po jejim obdrzeni vrati TU na
email info@teleuspory.cz, na adresu TU uvedenou v zahlavi Zadosti, nebo ji
bez zbyte&ného odkladu doruci prostfednictvim obchodniho zastupce TU.
Podanim Zadosti Zadatel sou¢asné souhlasi, pokud se k tomu zavaze ve
Smlouvé, aby TU ziskali informace o jeho platebni morélce a dlivéryhodnosti
nutné k posouzeni Zadosti a to z vefejn& dostupnych registrl neplatiét a
dluznikad.

I1l. Prava a povinnosti TU

1. TU se zavazuje zejména:

a) poskytovat uzivatelim potfebny servis prostfednictvim zakaznické linky
oddéleni péce o zakazniky,

b) pfijimat reklamace uZivatell a tyto reklamace vyfizovat podle Reklamaéniho
fadu TU,

c) prostfednictvim zakaznické linky zajiStovat a provadét veskeré zmény
pozadované uzivatelem, vztahujici se k uZivanym telefonnim ¢islim,

v nejkrat$i mozné Ihaté,

d) zabezpec€ovat provoz webovych stranek TU a pravidelné je aktualizovat,
e) nakladat s veSkerymi osobnimi udaji uZivatel(i ziskanymi od nich pfi
uzavirani Smlouvy v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona

¢. 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich predpis.

cenovych ujednani, i kdyz maji odliSnou Upravu od téchto VOP TU). Pfihlaska
je ve vztahu k pfisludné Sluzbé nedilnou souéasti VOP TU.

3. TU poskytuje Sluzby na zakladé uzavienych Smiuv za ceny sjednané ve
Smlouvach a v platném ceniku TU. Cenik TU upravuje zejména ceny za
jednotlivé Sluzby a ceny tykajici se specialnich nabidek.

4. Tyto VOP TU, jakoz i veSkeré ceniky TU jsou pro uzivatele pfistupné na
webovych strankach www.uspory.cz a na vyzadani budou jednotlivym
uzivatellm zaslany v pisemné podobé.

4. TU je opravnéna zadost o uzavieni Smlouvy odmitnout v téchto pfipadech:

a) Zadatel neuved| v Zadosti véechny pozadované Gdaje nebo v ni uved
nespravné osobni nebo identifikacni udaje, nebo nepredloZil k uzavfeni
smlouvy potfebné doklady pro identifikaci Zadatele nebo skute¢nosti, ze je
opravnénou osobou k uzavfeni smlouvy,

b) zadatel nesplfiuje podminky opravnéné osoby k uzavfeni Smlouvy, nebo
nedoloZil souhlas opravnéné osoby k uzavieni Smlouvy,

c) Zadatel je veden v dostupnych registrech dluznik( jako osoba se zavazky
po |h(té splatnosti,

d) s Zadatelem bylo zahajeno insolvencni fizeni, pfipadné byl zahajen vykon
rozhodnuti nebo exekuce na majetek Zadatele,

e) zadatel zaslal vyplnénou zadost s prodlenim a doSlo ke zméné nabidky
SluZeb,

f) zadatel zneuZije nebo se pokusi 0 zneuziti sité, Sluzeb nebo sluzeb tfetich
stran,

g) Zadatel neuhradil sjednanou zalohul/jistinu.

Dadvody odmitnuti pro uzavieni Smlouvy sdéli TU Zadateli v nejkratSim
mozném terminu po zjisténi dané skute¢nosti.

5. Smlouva se uzavira na dobu 12 mésict, nebo na dobu neurcitou, pokud
uzivateli nebyly poskytnuty Sluzby ze Zvyhodnéné nabidky se zavazkem.
VyuZije-li uZivatel Zvyhodnéné nabidky se zavazkem, uzavira se s nim
Smlouva na dobu ur€itou, béhem niz neni uZivatel opravnén Smlouvu zrusit.
Prava a povinnosti ze Smlouvy uzaviené na dobu urcitou Ize pfevést na treti
osobu, jen se souhlasem TU pfi zachovani zavazku vyplyvajiciho ze
Zvyhodnéné nabidky.

2. TU je kromé opravnéni vyplyvajicich z uzaviené Smlouvy nebo z dalSich
ustanoveni VOP TU, Cenikl TU a PrihlaSky opravnéna zejména:

a) plnit své zavazky vyplyvajici z uzaviené Smlouvy prostfednictvim
kvalifikované tfeti osoby na zakladé uzavfenych smluv, pfiemz pokud tohoto
opravnéni vyuzije, odpovida za pInéni zavazk( ze Smlouvy uZivateli sama

v pIném rozsahu,

b) pozadovat od uzivatele slozeni zaloh/jistin nebo poskytnuti jinych zaruk,
napf. ruCeni na veSkeré poskytované nebo uZivatelem pozadované Sluzby,

c) pfi neplnéni zavazku uzivatele k uhradé vyuctovanych Sluzeb po
predchozim upozorméni omezit nebo pierusit poskytovani Sluzeb s naslednym
ukoncenim Smiouvy,

d) pfi poskytovani ¢asové omezeného tarifu po uplynuti doby jeho poskytovani



nabidky tarifu s tim, Ze uZivatel ma pravo kdykoliv poZzadat o zménu tohoto
nové poskytovaného tarifu.

3. TU jsou opravnéni prava a zavazky vyplyvajici z uzavfené Smlouvy pfevést
(postoupit) tfeti osobé i bez vyslovného piedchoziho souhlasu uzivatele, ale
pouze za podminky, Ze prava a povinnosti uzZivatele po pfevodu zdstanou
zachovana v rozsahu uzaviené Smiouvy. Odpovédnost za to nese TU.

O prevodu prav a zavazk( ze Smlouvy musi TU uZivatele prokazatelnym
zplisobem informovat.

IV. Prdva a povinnosti uZivatele
1. UzZivatel je povinen zejména:

a) po celou dobu trvani Smlouvy svoje identifikaéni udaje pro komunikaci s TU
(heslo pro komunikaci, heslo pro veskeré zmény apod.) chranit pfed pfistupem
nepovolanych osob a pfed jejich zneuzitim. O poruSeni ochrany a mozném
zneuziti svych identifikacnich idajd neprodlené informovat TU, pfi¢emz bere
na védomi, ze odpovédnost za poruSeni t&chto povinnosti a za zneuziti
identifikacnich udajl nese uzivatel,

b) po celou dobu trvani Smlouvy svij telefon véetné telefonniho ¢isla chranit
pfed pfistupem nepovolanych osob, pfed ztratou, odcizenim nebo zneuzitim a
vSechny pfipady mozného zneuziti neprodlené oznamovat TU se Zadosti

o blokaci telefonniho Cisla bere na védomi, Ze pokud dojde ke zneuziti
telefonu ¢i telefonniho Cisla uzivatele, az do doby zablokovani veskeré
néklady na poskytnuté telekomunikacni sluzby je povinen TU uhradit,

c) po celou dobu trvani Smlouvy oznamovat TU zménu svych osobnich a
identifikacnich Udajli, zejména fakturaéni adresy, elektronického spojeni apod.
a to nejpozdéji do 10 dnd ode dne takové zmény,

d) uzivat Sluzeb pouze zptisobem v souladu s témito VOP TU a pravnimi
pfedpisy,

e) fadné a véas hradit TU faktury za poskytnuté Sluzby véetné sluzeb
poskytnutych v pfipadé zneuziti telefonu ¢&i telefonniho éisla nebo
identifikaénich Udajli uZivatele a to v terminech splatnosti vystavenych
danovych dokladu

f) uhradit TU i dalSi platby sjednané ve Smlouvé nebo stanovené ve VOP TU
pfipadné v Cenicich TU, zejména Uroky z prodleni, smluvni pokuty apod.

v rozsahu, v jakém mu budou vyuctovany a to v terminu splatnosti faktur
provadgjicich vyuctovani,

4. UzZivatel s pfevodem prav a zavazk( ze Smlouvy vyslovi souhlas prvnim
konkludentnim Ukonem v0éi novému poskytovateli (napf. zaplacenim
vyuétovani apod.). Oznami-li uzivatel spolegnosti TU ve Ihdté do 30 dnu od
vystaveni prvniho darfiového dokladu novym poskytovatelem, ze s pfevodem
nesouhlasi, provedeny pfevod ztraci ucinnost od samého pocatku a TU jsou
povinni vici uzivateli pinit zavazky z uzavfené Smlouvy sami.

5. Neni-li zdkonem nebo Smlouvou vyslovné stanovena pro konkrétni kon
smluvni strany vyplyvajici z této smlouvy pisemna forma, Ize takovy ukon
proveésti v elektronické podobé nebo prostfednictvim SMS.

g) uzavfel-li uzivatel Smlouvu se Zvyhodnénou nabidkou se zavazkem, je
povinen po dobu trvani zavazku TU platit vySi minimalniho mési¢niho uctu pro
sjednanou Sluzbu a to i v pfipadé, Ze cena skutecné poskytnutych Sluzeb
bude nizsi,

h) vzhledem k uzaviené Smlouvé, je uZivatel povinen veskeré zaleZitost,
vzniklé ze smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou véetné reklamaci,
projednavat a fesit vyhradné s TU.

i) zdrzet se uzivani Sluzeb tfetich stran zplsobem, ktery mlze negativné
ovlivnit kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym zakaznik(im nebo provoz sité TU
Ci jakékoli jeji casti Ci uzit Sluzby zplsobem zakladajicim ddvodné podezieni,
Ze uZivatel zneuziva nebo jste zneuzil Sluzby (napf. zplsob uzivani Sluzeb
vykazuje charakteristiku strojového generovani provozu nebo nestandardniho
uziti).

2. UzZivatel je opravnén zejména:

a) fadné vyuzivat Sluzeb sjednanych ve Smlouvé,

b) v rozsahu odpovidajicim sjednané Smlouve,

c) prostfednictvim zakaznické linky ohlaovat poruchy sluZeb, uplatfiovat
reklamace a pozadovat sdéleni informaci o Sluzbach poskytnutych uzivateli na
zakladé uzaviené Smlouvy.

3. Uzivatel se zavazuje, ze nebude provadét dealerskou innost a nabizet
Sluzby dal$im osobam. V pfipadé porueni tohoto zavazku ma poskytovatel
pravo, aby mu uzivatel kromé nahrady Skody zaplatil smluvni pokutu ve vysi
50 000 K¢.

V. Vyucétovani sluzeb, ceny, platebni podminky a sankce

1. TU poskytuje Sluzby podle Smlouvy za sjednané ceny a v platnych
Cenicich TU dostupnych na www.uspory.cz

2. UZivatel se zavazuje po sepsani zadosti a smlouvy uhradit s pfedstihem vysi
jednoho mésicniho tarifu vé. doplfikovych sluZeb dle Cenikd TU a sazebniku.
Na tuto ¢astku bude vystavena faktura se splatnosti 7 dni.

3. Ceny telefon(i/modem0 poskytovanych uzivatelim na zakladé uzaviené
Smlouvy vychazeji z aktualnich Cenikd TU, jehoz aktualizované znéni je
uzivatelim k dispozici na www.uspory.cz. TU garantuje cenu uvedenou

v Cenikil TU po dobu 30 dndi od vyti§téni a zaslani Zadosti o uzavieni
Smlouvy uZivateli. Nabidka mobilnich telefon( véetné cen plati vzdy do
vyprodavani zasob. Zmény nabidky a cen jsou vyhrazeny.

4. TU v Pravidlech stanovi pro jednotlivé skupiny uZivatel G¢tovaci obdobi, 4.
obdobi, za néZ se provadi vyuctovani poskytovanych Sluzeb. Neni-li

v Pravidlech uvedeno jinak, €ini U¢tovaci obdobi jeden kalendaini mésic.
Hovory jsou Uctovany po minutach.

5 Po ukonéeni zU¢tovaciho obdobi TU provede vyuétovani vSech
poskytnutych sluzeb uzivateli za z¢tovaci obdobi ve formé faktury —
dafového dokladu, jehoz splatnost je do 15. dne v mésici. Fakturu je uzivatel
zavazan uhradit na bankovni Gcet poskytovatele ¢. 2500311541/2010;
variabilnim symbolem je ¢islo faktury. Vystaveny dafovy doklad TU zasle
uzivateli bud jako obycejnou postovni zasilku na aktualni adresu uZivatele,
kterou uzivatel TU sdélil, pfi¢emz tento zpUsob zasilani m(Ze byt zpoplatnén,
anebo prednostné elektronicky na emailovou adresu, kterou uzivatel TU sdélil.

Pokud uZivatel nejpozdéji do 10 dnli od skon&eni zétovaciho obdobi u TU
neuplatni reklamaci na nedoruceni dafiového dokladu, ma se za to, Ze dariovy
doklad mu byl fadné dorucen. Pokud uzivatel v této Ih(té uplatni reklamaci na
nedoruceni dafiového dokladu, TU mu zasle opis dafového dokladu a
rozhodne o pfipadném prominuti sankci za opoZdénou Uhradu tohoto
dafového dokladu. Pfi reklamaci vyuctovani se postupuje podle
Reklamaéniho fadu.

6. Uzivatel je povinen uhradit vyGctované Sluzby a dal$i platby uvedené ve
vyUétovani v terminu jeho splatnosti. Pokud nebude ve fakture tykajici se
jiného pinéni, nez jsou Sluzby, uvedeno néco jiného, Ihlta splatnosti &ini 15
dni a pocita se ode dne vystaveni faktury. V pfipadé, ze uzivatel neuhradi
veSkeré véci, které obdrzel na zakladé této smlouvy; v takovém pfipadé je
uzivatel povinen tyto véci vratit do 3 dnd od Zadosti poskytovatele. Zavazek
uzivatele k zaplaceni je spInén az pfipsanim vyuctované ¢astky oznacené
spravnym variabilnim symbolem uvedenym na dafiovém dokladu na Ucet TU.

7. Platba uzivatele neobsahujici spravny variabilni symbol je povazovana za
neidentifikovanou platbu a neni spinénim zavazku uzivatele k uhradé
vyUétované Sluzby az do doby identifikace této platby. Do té doby je uZivatel
s Uhradou svych vyaétovanych zavazkd vaci TU v prodleni.

8. Ocitne-li se uzivatel v prodleni s placenim ¢astky uvedené ve vyuctovani, je
spoleénosti TU upozornén na nezaplaceni formou SMS zpravy na telefonni
Cislo uvedené ve Smlouve.


http://www.uspory.cz/

9. Nezaplati-li uZivatel dluznou ¢astku ani po odeslani SMS zpravy, je
upozornén na prodleni dal$i SMS zpravou a poté telefonicky. Tato upominka
je zpoplatnéna cenou uvedenou v aktualnich Cenicich TU.

10. Bylo-li uzivateli omezeno nebo pferuseno poskytovani sluzeb z ddvodu
nezaplaceni vylctovani, je TU opravnén poZadovat a to i pfedem, uhradu
ceny za obnovu poskytovani sluzeb v plivodnim rozsahu. Déle je opravnéna
poZadovat slozeni zalohy na poskytované Sluzby béZzné do vySe trojnasobku
predpokladané mésicni vyse sluzeb.

11. Pro pfipad prodleni se zaplacenim fakturované ¢astky se sjednéva, ze
uzivatel je povinen zaplatit poskytovateli kromé nahrady Skody bez ohledu na
své zavinéni smluvni pokutu ve vysi 20 K& za kazdy i zapoCaty den prodleni.

12. Za poruseni zavazku €i povinnosti uZivatele vyplyvajicich z uzavfené
Smlouvy, téchto VOP TU, jsou TU opravnéni vyuctovat ucastnikovi smluvni
pokuty sjednané ve Smlouvé a téchto VOP TU. Vyuctovani smluvni pokuty
provedou TU bud vystavenim samostatného dokladu, nebo v dariovém

VI. Reklamace

1. UZivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny Sluzby nebo ceny
poskytnutého mobilniho telefonu/modemu pouze u TU a to pisemné nebo
telefonicky na zakaznickeé lince.

2. Reklamaci musi uZivatel uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
jednoho mésice ode dne doruceni vyuctovani za poskytnuté Sluzby, jinak toto
pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny U¢inek na povinnost uhrady
vyuctovanych cen za poskytnuté Sluzby. Pfi reklamaci se postupuje podle
Reklamacniho Fadu.

dokladu obsahujicim vyuctovani Sluzeb. UZivatel je povinen tuto smluvni
pokutu uhradit ve Ihité uvedené ve vystaveném dokladu. Zaplacenim
smluvnich pokut se uzivatel nezprotuje povinnosti uhradit dluzné ¢astky za
Sluzby, ani zakonny drok z prodleni.

13. UZivatel neni opravnén svoje pfipadné pohledavky za TU uhradit zapocet
proti svym zavazkm vici TU bez vyslovného pfedchoziho pisemného
souhlasu TU.

14. UZivatel je povinen uhradit TU veSkeré zavazky vzniklé ze Smlouvy
v terminech uvedenych v dariovych dokladech vystavenych TU a to i pokud
tyto dariové doklady byly vystaveny po zaniku Smiouvy.

15. TU jsou opravnéni svoje pohledavky za uZivatelem vzniklé ze smluvniho
vztahu zalozeného Smlouvou postoupit tfeti osobé. TU jsou svoje pohledavky
vuci uzivateli opravnéni pouzit na Uhradu jakékoli dluzné Eastky uzivatele

z titulu poskytovani Sluzeb uZivateli dle volby TU. Zapoéteni probéhne podle
Cenikd TU.

3. TU jsou povinni vyfidit reklamaci na vyUétovani ceny nebo na poskytované
Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne
doruceni reklamace. Pfi opravnéné reklamaci na vyluétovanou cenu za Sluzby
v neprospéch uZzivatele, vrati TU uzivateli rozdil ceny nejpozdéji do jednoho
mésice od vyfizeni reklamace. Po spinéni téchto povinnosti a uspokojeni
téchto prav uZivatele nejsou TU povinni uhradit uZivateli nahradu $kody, ktera
by mu v dasledku preruseni Sluzby vznikla.

VII. Omezeni nebo preruseni poskytovdni SluZzeb a odpovédnost za Skodu

1. TU poskytuje sluzby v oblastech pokrytych pfisluSnym radiovym signalem, a
to nepfetrZité, v co nejvyssi kvalité za podminek stanovenych pfislusnymi
pravnimi pfedpisy. Vznikne-li v ramci sité néjaka zavada, TU ji odstrani co
nejdfive. Vzhledem k charakteru Sifeni radiovych vin a k omezenym
moznostem grafického zobrazeni, nemize TU garantovat, Ze vzdy uzivatel
dosahne pfipojeni k siti i v oblastech, které jsou podle orientani mapy
oznacené jako pokryté signdlem. Informace tykajici se pokryti najde uZivatel
na www.uspory.cz . S vyuzitim mobilnich siti zahraniénich poskytovatelli mize
uzivatel uzivat Sluzby i mimo tzemi Ceské Republiky. Vice informaci na
www.uspory.cz a v Cenicich TU. TU jsou opravnéni omezit nebo pferusit
sjednané Sluzby po nezbytné nutnou dobu v nezbytné nutnych pfipadech - ze
zévaznych provoznich ¢i technickych dlivod nebo na zakladé rozhodnuti
statnich organ( ¢i v obdobi krizovych stavil nebo z divodu obecného zajmu.

2. TU jsou opravnéni pferusit sjednané Sluzby také v pfipadé, nezaplati-li
uZivatel Castky uvedené ve vyuctovani. Ma-li uzivatel s TU uzavfeno ve
Smlouvé vice telefonnich Cisel nebo méa uzivatel uzavienych vice Smluv, jsou
TU opravnéni prerusit poskytovani Sluzeb i u téchto dal$ich Smluv a Cisel do
doby Uhrady vSech zavazkd uzivatele vaéi TU vyplyvajicich mu ze vech
uzavfenych Smluv. Blokace se fidi Ceniky TU.

3. Doplati-li uzivatel veSkeré splatné zavazky spole¢nosti TU do 10 dni ode
dne blokace SIM karty, dojde k jeji reaktivaci za poplatek uvedeny v Cenicich
TU. Nedojde-li k reaktivaci (odblokaci) blokované karty, vznika TU pravo na
ukonceni Smlouvy odstoupenim od ni za podminek uvedenych v ¢l. 8 odst. 6
VOP TU.

4. K omezeni sluzeb muze taktéz dojit na zakladé pozadavku uZivatele
z divodu kradeze/ztraty SIM karty. S Zadosti o blokaci SIM karty se uZivatel
obraci na zakaznickou linku TU.

5. Jestlize je blokované Cislo dotované (je na néj navazan zavazek v podobé
dotované sluzby), je uzivatel povinen telefonni €islo znovu zaktivovat a to
nejpozdéji do 10 dnl od blokace SIM karty, kontaktovanim zakaznicke linky.

6. Aktivace SIM probéhne na zakladé vyzvednuti nové SIM karty. UZivatel je
povinen provést kontrolu, zda je nova SIM aktivni, v opaéném pfipadé
kontaktuje zakaznickou linku TU.

VIII. Ukonéeni Smlouvy

1. Smlouva mdze byt ukonCena pisemnou vypovédi, pisemnou dohodou
smluvnich stran nebo pisemnym odstoupenim od této Smlouvy ze zakonnych
dlvodu nebo z divodl uvedenych v téchto VOP TU. Skute¢nost, Ze doslo

7. Pokud k aktivaci dotované SIM nedojde ve stanovené Ihité 10 dnd, je toto
povazovano za poru$eni smluvnich podminek ve vyuzivani Sluzeb po
sjednanou dobu a uzivatel je povinen TU zaplatit smluvni pokutu za poruSeni
podminek sjednanou ve Smlouvé ve vysi poskytnuté dotace.

8. TU jsou opravnéni omezit nebo prerusit sjednané Sluzby také v pfipads,
pokud obdrzi od poskytovatele Sluzeb upozornéni na nestandardni vyuzivani
Sluzeb z u¢astnického Eisla uzivatele. V tomto pfipadé jsou TU povinni
neprodlené o tomto omezeni nebo prerudeni Sluzeb uZzivatele informovat a

véc s uzivatelem neprodlené fesit.

9. TU mohou omezit &i prerusit poskytovani Sluzeb pro uzivatele i v pfipadech,
Ze uzivatel pfekro€i volaci limit, nebo jej v daném zuctovacim obdobi dosahne,
porusi povinnost stanovenou ve Smlouvé nebo v pravnich pfedpisech, nebo
uzivatel poskytne nespravné nebo nepravdivé prohladeni, nebo nenahlasi-li
zménu svych Udajli, nebo pfi naruseni bezpecnosti a integrity sité TU &i pii
Zjisténi ohrozeni bezpeénosti a integrity sité TU.

10. TU poskytuje bezplatné volani na €isla tisfiového volani a zaroved pfi
volani na tato Cisla poskytuje pfisluSnému pracovisti pro pfijem tisfovych
volani udaje o lokalizaci volajiciho.

11. TU, aby zabranilo naplnéni kapacity pfipojeni ¢i jeji pfekroceni, pfednostné
poskytuje hlasové sluzby pfed datovymi, v pfipadé napinéni kapacity pfipojeni
nelze zahajit novy hovor a u datovych sluzeb v pfipadé naplnéni kapacity
pfipojeni dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni viech uZivatell sité.

12. Odpovédnost za Skodu TU je ze zakona omezena. Nevyplyva-li ze zakona
néco jiného, nejsou TU odpovédni za Skody zplisobené napf.: porusenim
smluvni povinnosti uZivatele, v dlisledku pferuseni nebo vadného poskytnuti
sluzby, uvedenim nespravnych Udajl ze strany uzivatele, viry, prozrazenim
nebo zneuzitim hesla nebo PINu, popF. jinych kéd(, ztratou, poSkozenim nebo
odcizenim SIM karty, za Spatnou kvalitu sluzeb poskytovatell téchto sluzeb
v&etné roamingu, za obsah pfenaSenych zprav ani za data ulozena na SIM
karté.

k ukonceni Smlouvy, nezbavuje uzivatele povinnost zaplatit TU ceny za
poskytnuté Sluzby véetné rokud z prodleni a smluvnich pokut ani
odpovédnosti za pfipadné Skody.



2. Smlouvu uzavfenou na dobu neurcitou mize vypovédét uzivatel bez
uvedeni divodu s vypovédni dobou jednoho mésice, pocitanou od prvého dne
zUctovaciho obdobi mésice nasledujiciho, a to po doru€eni vypovédi druhé
smluvni strané. Smlouva skon¢i poslednim dnem zu¢tovaciho obdobi.
Smlouvu uzavfenou na dobu urcitou Ize vypovédét, ale pouze v pfipadech
stanovenych v téchto VOP TU s vypovédni dobou dvou mésicu. Pisemna
vypovéd musi mit tyto naleZitosti: jméno a pfijmeni (nebo nazev), adresu,
telefonni islo (kterého se vypovéd tyka), obdobi (ke kterému datu ma byt
smlouva ukon&ena), upfesnéni, zdali se telefonni Cislo bude pfenaset k jinému
operéatorovi nebo rusit, podpis majitele telefonniho isla, pfipadné také vypis

z obchodniho rejstfiku ne starsi tfi mésicu.

3. Ma-li uzivatel uzavienu Smlouvu na dobu urcitou z diivodu poskytnuti
Zvyhodnéné nabidky se zavazkem, nemdze po tuto dobu urcitou Smlouvu
vypovédét. V této dobé mize uzivatel pouze pozadat TU o ukonéeni Smiouvy
dohodou se sou¢asnym pievodem telefonniho Cisla se stavajicim zavazkem
na jinou osobu, pfi¢emz TU mu vyhovi, pokud to bude mozné. Po uplynuti
sjednané doby urcité mize uzivatel Smlouvu ukonéit vypovédi podie ¢l. 8 odst.
2 téchto VOP TU.

4. Prestane-li v dobé trvani Smlouvy uZivatel spifiovat podminky opravnéné
osoby k uzavieni Smlouvy podle ¢l. 2 odst. 1 VOP TU, anebo uzivatel spini
jednu nebo vice podminek pro neuzavieni smlouvy podle €l. 2 odst. 4 téchto
VOP TU anebo porusi-li uzivatel povinnost stanovenou ve Smlouvé ¢i platnych
pravnich pfedpisech, jsou TU opravnéni vypovédét i Smlouvu uzavienou na
dobu urgitou, a to pfipadné i s navrhem na moznost pfevodu prav a zavazkd z
uzavfené Smlouvy na zakladé Zadosti uzivatele v dobé vypovédni doby na
jinou osobu pfi zachovani zavazku vyplyvajiciho ze zvyhodnéné nabidky.
Nevyuzijeli uzivatel této moznosti, Smlouva zanika uplynutim vypovédni doby

IX. Diivérnost informaci a dalsi ustanoveni

s narokem TU na Uhradu ve$kerych narokt uvedenych v ¢l. 8 odst. 2 téchto
VOP TU. Tento postup TU uplatni i vi&i véem uZivatelim, s nimiz byla
uzaviena Smlouva na zakladé souhlasu uZivatele, ktery pfestal spliovat
podminky opravnéné osoby.

5. TU jsou opravnéni vypovédét i Smlouvu uzavienou na dobu uréitou, pokud
dojde k situaci, kdy nebudou moci Sluzby z objektivnich divodu dale
poskytovat.

6. TU m0zou od Smlouvy uzavfené na dobu neurcitou i na dobu urcitou
odstoupit pfi pferuSeni Sluzby uvedené v ¢l. 7 odst. 2 této Smlouvy, pokud
nedojde k reaktivaci blokované SIM karty a uZivatel soustavné opozdéné platil
svoje zavazky vyplyvajici ze Smlouvy, nebo tyto zavazky soustavné neplatil.
Toto pravo TU na odstoupeni od Smlouvy mizou uplatnit u véech Smiuv
uzavfenych s uzivatelem. V tomto pfipadé Smlouva zanika doruéenim
oznameni o odstoupeni.

7. Pokud nebude uZivatel souhlasit se zménami podstatnych nélezitosti
poskytovani Sluzeb nebo zménami jinych ustanoveni, které vedou ke zhorSeni
postaveni uZivatele, mize tuto Smlouvu ukon€it pisemnou vypovédi

s uvedenim dlvodu, kterou dorui TU do dne Gcinnosti této zmény. Pokud
vSak TU provedli zmény z ddvodu zmény pravni Upravy anebo z dlvodu
rozhodnuti Ceského telekomunikagniho Ufadu, nebo zménou nejsou dotéena
prava a povinnosti uzivatele, nelze tento postup pouzit. Ukonéit z tohoto
divodu nelze Smlouvu také v pfipadé, Ze uzivateli byly zmény znamy jiz pfi
uzavirani smlouvy. Pokud vypovéd uZivatel nedoruci TU do doby Ug&innosti
zmény, ma se za to, ze se zménou uzivatel souhlasi.

1. Smluvni strany povazuiji za divémné viechny informace a Udaje o druhé smluvni strané, které vyplyvaji z této smlouvy nebo se je dozvédi v souvislosti s jejim
plnénim, pfipadné informace a Udaje tvofici obchodni tajemstvi poskytovatele. Sjednava se, Ze smluvni strany budou ve vztahu k témto informacim a ddajlim
zachovavat mi¢enlivost a nebudou je zneuzivat, a to jak pfimo, tak i prostfednictvim tfetich osob. Povinnost mi¢enlivosti se nevztahuje na pfipad, pokud pfisludna
smluvni strana sdéli chranéné udaje tfeti osobé na zakladé pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany, nebo pokud chranéné informace ¢i Udaje je povinna
zvefejnit nebo pouzit na zakladé zékona.

2. Podpisem smlouvy uZivatel udéluje poskytovateli souhlas s pofizenim opisul/fotokopie svého prikazu totoznosti (resp. prikazu totoznosti a pfipadné dalSich
pozadovanych dokladu), na zakladé kterého poskytovatel proved! kontrolu identifikacnich ddaju a bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pofizeny opis/fotokopie slouzi

k evidenci identifikacnich idaju a ze identifikacni Udaje uvedené jsou pravdivé. Poskytovatel dale zpracovava osobni Udaje za tU€elem uzavreni pfislusného smluvniho
vztahu a pfipadnych dal$ich navazujicich smluvnich vztah( (dale jen ,Smlouva®). UZivatel souhlasi s tim, aby poskytovatel uchovavalal opis/fotokopii dokladu totoZnosti
po dobu deseti let ode dne jeho pofizeni a v pfipadé uzavieni Smlouvy po dobu trvani Smlouvy a poté po dobu deseti let od ukonéeni Smlouvy, a dale Ze identifikacni
udaje uvedené ve fotokopii je poskytovatel opravnén za tcelem realizace Smlouvy poskytnou dal$im subjektim v ramci skupiny TeleUspory.

Uzivatel podpisem smlouvy prohladuje, Ze byl ve smyslu ustanoveni § 11, 12 a 21 zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich adaj(i, v platném znéni, Fadné poucen a
informovan o zpracovani osobnich udajl, svych pravech a povinnostech, véetné prav a povinnosti spravci a zpracovatell osobnich daju.

3. Hodnocenim bonity uzZivatele se rozumi, Ze v pfipadé existence dluzné Castky déle nez 30 dnl po splatnosti nebo opakovaného prodleni s Uhradou, budou pfedany
Udaje o uzivateli v rozsahu jméno, pijmeni, obchodni firma, adresa, misto podnikani, sidlo, datum narozeni, rodné islo, ICO a informace o rozsahu smluvnich povinnosti,
finanCnich zavazcich a platebni moralce, Uhradé pohledavky nebo jejim pfipadném odpisu v registru dluznik(, a to za U€elem informovani o platebni moraice a jejim
ovéfovani. Provozovatel registru dluznik(i je opravnén tyto Udaje i osobni Udaje uZivatele zpfistupnit za (¢elem hodnoceni platebni moralky vSem uZivatelim registru.
V soudasné dob& TU predava osobni tdaje sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruZeni pravnickych osob, ICO: 69346925. Pfedané osobni (idaje mize registr diuznik(
zpracovavat po dobu 1 roku od uhrazeni posledni pohledavky. Souhlas dle tohoto élanku mize uZivatel kdykoli odvolat, odvolani vSak nema vliv na zpracovani udaju,
které jiz byly podle tohoto bodu pfedany.

X. Kontakty na TU
1. UzZivatel s TU komunikuje prostrednictvim téchto kontaktl: d) na emailové adrese info@teleuspory.cz
a) prostfednictvim zakaznické linky na telefonnim Cisle

+420 730 702 000 (4488 ze sité TeleUspory)

2. TU jsou povinni na veskeré dotazy, podméty ¢i jiné zplisoby kontaktl od
uzivatelll bez zbyte¢ného odkladu reagovat.

b) prostrednictvim webovych stranek www.uspory.cz,



X. Zdavérecnd ustanoveni

1. Smlouva uzaviend s uzivatelem a veskeré zdvazkové vztahy vzniklé na
zakladé Smlouvy a VOP TU se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.
Uzavfenim Smlouvy TU a uZivatel sou¢asné sjednavaji, Ze zavazkové vztahy
vzniklé na zakladé Smlouvy se Fidi obéanskym zakonikem.

2. Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani sluzeb vzniklé mezi TU a
uzivatelem (nazyvanym ve Smlouvé a ve zménovém formulafi TeleUspory
s.r.0. jako zakaznik &i uzivatel ¢i u€astnik) pfed Gcinnosti téchto VOP TU
zlstavaji i nadale v platnosti. Ode dne ucinnosti téchto VOP TU se uzavfeny
smluvni vztah fidi témito VOP TU.

3. TU jsou opravnéni ménit, dopliiovat i rusit tyto VOP TU pfi zméné
provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek na strané TU, nebo na
trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, nebo z divodu zmény
obecné zavaznych pravnich predpist. TU jsou povinni o takovych zménach
vhodnym zplisobem informovat uZivatele pfed nabytim U¢innosti takovych
zmén. Za vhodny zplisob se povazuje zvefejnéni zmén na webovych
strankach spolecnosti TU a pisemnym ozndmenim ucastnikovi na adresu
uvedenou pro dorucovani vyuctovani ve Smlouvé (&i rovnocenné na
elektronickou adresu adresu), ze dochazi ke zméné smluvnich podminek s
uvedenim jejich charakteristiky a s upozornénim uZivatele na moznost vyZzadat
si doruéeni novych VOP TU. Dochazi-li zménou VOP TU ke zhor3eni

postaveni uZivatele, ma uZivatel pravo Smlouvu bez sankce vypovédét, o
¢emz musi byt informovan.

4. TU jsou dale opravnéni ménit, doplfiovat i rusit Cenikdi TU. O veskerych
zménach jsou TU povinni uzivatele informovat.

5. Uzavienim smlouvy vyjadfuje uzivatel a potvrzuje svij souhlas s témito
VOP UT, Ceniky TU, Reklamac&nim fadem a podminkami aktivnich nebo
uzivanych Sluzeb (napf. zvoleného tarifu). V pfipadé rozporu mezi témito
dokumenty plati tato pravidla pfednosti: 1. Podminky marketingovych akci, 2.
Podminky jednotlivych sluzeb, 3. Ceniky TU, 4. VOP TU a 5. Reklamacni fad.

6. Pisemna oznameni budou TU zasilat uZivateli prostfednictvim
poskytovatele postovnich sluZeb na adresu, ktera je zvolena ve Smlouvé jako
korespondencni, jinak na misto trvalého bydlisté ¢i sidlo podnikéani. Pokud se
nepodafi dorucit ozndmeni, povazuje se toto za dorucené tietim dnem od
pfedani tohoto oznameni poskytovateli postovnich sluzeb, anebo dnem
odmitnuti jeho pFevzeti adresatem. V pfipadé doru¢ovani formou SMS je
oznameni povazovano za dorucené okamzikem jeho doruceni do centra TU.
V pfipadé doruCovani e-mailem se za doru¢ena budou povazovat oznameni
(i vyuctovani) tfetim dnem po odeslani ozndmeni e-mailem na emailovou
adresu sjednanou ve smlouvé.

7. Tyto VOP TU nabyvaji G¢innosti dne 1. 2. 2014.

Za TeleUspory s.r.o.:
Mgr. Dusan Senkypl
jednatel spole¢nosti



