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INFORMACIA O SPRACUVANIi OSOBNYCH UDAJOV FINANCNOU INSTITUCIOU

podla &l. 13 NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o

ochrane fyzickych osbb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa

zruSuje smernica 95/46/ES (dalej aj ,VSeobecné nariadenie o ochrane udajov®) a zakona ¢. 18/2018

Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej aj ,Zakon o ochrane
osobnych udajov®)

Finanéna institucia spoloCnost’ Silverside, a. s., so sidlom na Plynarenskej 7/B, Bratislave - mestska
gast Ruzinov 821 09, ICO: 50 052 560, ktora podla V$eobecného nariadenia o ochrane Gdajov ako pre-
vadzkovatel spracuva osobné udaje klientov (vratane potencialnych klientov) oznamuje dotknutym oso-
bam v sulade s &l. 13 VSeobecného nariadenia o ochrane udajov nasledovné informacie v suvislosti so
spracuvanim osobnych udajov dotknutej osoby:

UCEL SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV DOTKNUTEJ OSOBY:

o poskytnutie spotrebitelského uveru v zmysle zakona €. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych Gveroch a o
inych Uveroch a pdzickach pre klientov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,Zakon o spotrebitel'skych Gveroch®) vratane zavedenia predzmluvnych vzta-
hov, poskytovania sluzieb suvisiacich s plnenim zmluvy, vytvarania internych Statistik, archivacie
zmluv a suvisiacej dokumentacie a vymahania vzniknutych pohladavok. Osobné udaje dotknutej
0soby su po vysporiadani vSetkych zavazkov dotknutej osoby voCi prevadzkovatelovi uchovavané
v lehote 10 rokov. Lehota sa primerane predlZuje v pripade sudnych sporov a konani.

o sprava platieb poistného na zaklade Zmluvy o zabezpeceni poistenia schopnosti splacat uver (ak
dotknuta osoba tato zmluvu uzatvorila) a Poistnej zmluvy, za u¢elom spravy prijatych platieb za po-
istné a vymahania vzniknutych pohladavok od dotknutej osoby suvisiacich s poistenim a vykonavanie
dalSich spracovatelskych Cinnosti nevyhnutnych na plnenie zmluvnych zavazkov vyplyvajucich pre-
vadzkovatelovi zo zmluvnych vztahov s dotknutou osobou a Postovou poistovriou, a. s., Dvofakovo
nabreZie 4, 11 02 Bratislava, ICO: 31 405 410. Lehota uchovavania osobnych tdajov je 10 rokov po
skonc¢eni zmluvného vztahu s dotknutou osobou. Poskytovanie osobnych Udajov je nevyhnutné na
uzatvorenie poistenia. Ak dotknuta osoba odmietne udaje poskytnut, nebude mozné o poistenie Zia-
dat’ a ani s dotknutou osobou uzatvorit Zmluvu o zabezpeceni poistenia.

o spracovanie a predkladanie obchodnych informacii, marketingovych ponuk (vratane personalizovanych

ponuk) v rozsahu suhlasu udeleného klientom a to osobne, listinnou formou (prostrednictvom postovych
zasielok, letakov) alebo elektronickou formou, (prostrednictvom prostriedkov elektronickej komunikacie,
predovsetkym prostrednictvom elektronickej posty, telefonicky, pripadne vo forme kratkych textovych
alebo obrazovych sprav).
Cielenie marketingovej komunikacie: zasielané obchodné informacie a marketingové ponuky mézu
byt personalizované, pricom v ramci profilovania sa vyuziva ziskany rozsah osobnych udajov za uce-
lom hodnotenia osobnych aspektov tykajucich sa dotknutej osoby. Profilovanie sa zameriava na
osobné preferencie alebo zaujmy dotknutej osoby, jej spravanie, pripadne profilovanie vykonavané
na zaklade vekovej kategorie, lokality alebo inych parametrov odvodenych zo ziskanych udajov spra-
cuvanych na marketingové ucely. Osobné udaje dotknutej osoby su na tento ucel spracivané vylu¢ne
pocas platnosti suhlasu.

o spracovanie osobnych udajov dotknutej osoby zo zamietnutej ziadosti: zohladfiovanie a vyhodnoco-
vanie udajov a informacii zo zamietnutych ziadosti o Uver pri posudzovani ziadosti opatovne poda-
nych v lehote platnosti poskytnutého suhlasu. Osobné udaje dotknutej osoby su na tento Ucel spracu-
vané vylu¢ne pocas platnosti suhlasu.
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spracovanie osobnych udajov dotknutej osoby po ukon€eni zmluvy: zohladfiovanie a vyhodnocovanie
udajov a informacii pri posudzovani Ziadosti o poskytnutie Uveru opatovne podanych v lehote platnosti
tohto poskytnutého suhlasu. Osobné Udaje dotknutej osoby su na tento Ucel spracuvané vyluéne po-
Cas platnosti suhlasu.

PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV DOTKNUTEJ OSOBY:

Na ucely poskytnutia spotrebitelskych taverov:

o

zmluvny vztah s dotknutou osobou v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. b) VSeobecného nariadenia o ochrane
udajov, pricom poskytnutie osobnych udajov na ucel uzatvorenia zmluvy o spotrebitelskom uvere je
zmluvnou poziadavkou. Ak dotknuta osoba neposkytne osobné udaje nebude mozné s fiou uzatvorit
zmluvny vztah.

osobitny pravny predpis: v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. c¢) VSeobecného nariadenia o ochrane udajov: pre-
dovSetkym zakon o spotrebitelskych Gveroch; zakon €. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a
finanénom poradenstve a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
.Zakon o finanénom sprostredkovani). Kedze spracuvanie osobnych udajov je zakonnostou povinnos-
tou vyplyvajicou z osobitnych pravnych predpisov je dotknuta osoba povinna prevadzkovatelovi poskyt-
nut osobné udaje. Ak dotknuta osoba neposkytne osobné udaje nebude jej mozné uver poskytnut,

V ramci predzmluvnych a zmluvnych vztahov s dotknutou osobou su prevadzkovatel a jeho sprostred-
kovatelia povinni dodrziavat’ ustanovenia najma (nie vsak vylu¢ne) tychto osobitnych zakonov: (i) Za-
kon o spotrebitelskych Gveroch, (i) Zakon o finanénom sprostredkovani, (i) VSeobecné nariadenie
0 ochrane udajov a Zakon o ochrane osobnych udajov, (iv) zakon €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni
neskorsich predpisov, (v) zakon €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, (vi) zakon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z
trestnej Cinnosti a 0 ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov, ktoré priamo alebo nepriamo doplifiaju pravny zaklad spractvania osobnych
udajov v informaénom systéme prevadzkovatela.

opravneny zaujem prevadzkovatela: v zmysle &l. 6 ods. 1 pism. f) VSeobecného nariadenia o ochrane
udajov na ucely: (i) vyhotovovania kopii uradnych dokladov: kopirovanie, skenovanie alebo iné za-
znamenavanie Uradnych dokladov na listinny alebo elektronicky nosi¢ informacii za u¢elom jednoz-
nacnej identifikacie dotknutej osoby a posudenia jeho schopnosti splacat zavazky a za u¢elom vyma-
hania pohladavok. udaje a informacie, ktoré su su€astou kopirovanych uradnych dokladov a su pred-
kladané dotknutou osobou v predzmluvnom a zmluvnom vztahu s prevadzkovatefom, pricom sa zvy-
Cajne jedna o nasledovné uradné doklady: obCiansky preukaz alebo cestovny pas, vodi¢sky preukaz,
preukaz poistenca zdravotného poistenia, rozhodnutia o déchodku, rozhodnutia o socialnych dav-
kach, sudne rozhodnutia (napr. rozsudok o rozvode, rozsudok o vyzivhom, rozsudok o ukonéeni exe-
kucie...), sobasny list, povolenie k pobytu, potvrdenie o nedoplatkoch zo socialnej poistovne, Zivnos-
tensky list, doklad o prideleni DIC, potvrdenie o podani dafiového priznania, dafiové priznanie. Roz-
sah vyhotovovanych kopii uradnych dokladov je zavisly od uzatvaraného zmluvného vztahu; ii) vytva-
rania internych Statistik; (iii) archivacie zmluv a suvisiacej dokumentacie predovSetkym v lehotach sta-
novenych osobitnymi pravnymi predpismi a (iv) vymahania vzniknutych pohladavok. Dotknuta osoba
je opravnena namietat u prevadzkovatela voci spracuvaniu osobnych udajov spractivanych na za-
klade opravnenych zaujmov.

Na ucely spracovania a predkladania obchodnych informacii, marketingovych ponuk:

o

Silverside, a.s.

suhlas so spracuvanim osobnych udajov poskytnuty dotknutou osobou.
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Na ucely spracovania osobnych udajov dotknutej osoby zo zamietnutej ziadosti:

o

suhlas so spracuvanim osobnych udajov poskytnuty dotknutou osobou.

Na ucely spracovania osobnych udajov dotknutej osoby po ukonéeni zmluvy:

o

suhlas so spracuvanim osobnych udajov poskytnuty dotknutou osobou.

ZOZNAM SPRACUVANYCH OSOBNYCH UDAJOV DOTKNUTEJ OSOBY:

o

o

Silverside, a.s.

Pravny zaklad - zmluvny vztah s dotknutou osobou v zmysle v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. b) VSeobec-
ného nariadenia o ochrane udajov:
V ramci predzmluvnych a zmluvnych vztahov suvisiacich s poskytnutim spotrebitelskych uverov a po-
istenim schopnosti splacat’ spotrebitelsky uver, prevadzkovatel a jeho sprostredkovatelia spracuvaju
najma nasledovné osobné udaje dotknutej osoby: titul, meno a priezvisko, rodné priezvisko, datum
narodenia, rodné Cislo, adresa trvalého pobytu/adresa prechodného pobytu, koreSpondenéna adresa,
druh a Cislo dokladu totoznosti, platnost dokladu totoznosti, Udaje o druhom doklade totoznosti, idaje
o rodinnom stave, telefonne Cislo a e-mailova adresa, udaj o pocte vyzivovanych oséb, informacia
o Statnej prislugnosti, dosiahnutom vzdelani, type byvania a &isle bankového G&tu. Dalej s spracu-
vané osobné udaje o prijmoch a vydavkoch dotknutej osoby, informacie o zamestnavatelovi dotknutej
osoby, jej povolani, pracovnom odvetvi v ktorom je zamestnana, udaje o vySke a type poberanych
socialnych davok, udaje o prijmoch a vydavkoch z vypisu bankového uctu a dalSie osobné udaje zis-
kané prevadzkovatelom v suvislosti so zavedenim predzmluvnych vztahov a s plnenim predmetu
zmluvy o uvere.

V ramci predzmluvnych a zmluvnych vztahov suvisiacich s spravou poistného prevadzkovatel a jeho

sprostredkovatelia spracuvaju najma nasledovné osobné Udaje dotknutej osoby: titul, meno a prie-

zvisko, rodné &islo, kontaktné Gdaje, Uidaje o platobnej moralke a dal$ie osobné udaje v rozsahu Zia-
dosti 0 zabezpecenie poistenia schopnosti splacat nevyhnutné na dosiahnutie u¢elu spracuvania.

Pravny zéklad - § 31 Zakona o finanénom sprostredkovani: prevadzkovatel a jeho sprostredkovatelia

su za ucelom poskytnutia financnej sluzby podla § 31 zakona o finanénom sprostredkovani aj bez

suhlasu dotknutej osoby opravneni spracuvat’

- meno, priezvisko, trvaly pobyt, adresu prechodného pobytu, rodné €islo, datum narodenia, Statnu
prislusnost, druh a €islo dokladu totoznosti, kontaktné telefonne Cislo, faxoveé €islo a adresu elek-
tronickej posty, udaje tykajuce sa zmluvného vztahu medzi prevadzkovatelom a dotknutou osobou;

- kopirovanim a skenovanim alebo inym zaznamenavanim osobnych udajov z dokladu totoznosti
obrazovu podobizen, titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné c€islo, datum narodenia,
miesto a okres narodenia, trvaly pobyt, adresa prechodného pobytu, Statna prislusnost, zaznam o
obmedzeni spbsobilosti na pravne ukony, druh a €islo dokladu totoznosti, vydavajici organ, datum
vydania a platnost dokladu totoznosti.

Opravneny zaujem prevadzkovatela v zmysle v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. f) VSeobecného nariadenia

0 ochrane udajov: prevadzkovatel spraciva nevyhnutny rozsah osobnych udajov a v nevyhnutnej le-

hote na dosiahnutie ucelu ich spractuvania v ramci ucelov vymedzenych opravnenym zaujmom, vo i

ktorym moze dotknuta osoba namietat.

Pravny zaklad - suhlas dotknutej osoby:

— Vramci spracuvania osobnych udajov dotknutej osoby na marketingové ucely prevadzkovatel
a jeho sprostredkovatelia spracivaju najma nasledovné osobné udaje dotknutej osoby: titul meno
a priezvisko, adresa bydliska, telefénne Cislo, e-mailova adresa a dalSie osobné Udaje v suvislosti so
spracovanim personalizovanych ponuk (napr. idaje o bonite, idaje o platobnej moralke, udaje ziskané
v suvislosti s podanou ziadostou o Uver, pripadne Udaje ziskané pocas zmluvného vztahu).
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— V ramci spracuvania osobnych udajov zo zamietnutej ziadosti prevadzkovatel spractva najma na-
sledovné osobné udaje dotknutej osoby: osobné udaje ziskané Finan¢nou instituciou po€as zava-
dzania tzv. predzmluvnych vztahov s dotknutou osobou najma v suvislosti so Ziadostou o poskyt-
nutie uveru a osobné udaje ziskané Finan€nou instituciou pri posudzovani tejto ziadosti.

— V rdmci spracuvania osobnych udajov po ukonceni zmluvy prevadzkovatel a jeho sprostredkova-
telia spracuvaju nasledovné osobné udaje dotknutej osoby: osobné udaje ziskané a spracuvané
prevadzkovatelom poc€as predzmluvnych a zmluvnych vztahov s dotknutou osobou.

PRIJEMCOVIA, KTORYM SU OSOBNE UDAJE DOTKNUTEJ OSOBY POSKYTOVANE:

(e]

sudy a organy €inné v trestnom konani, exekutori na zaklade ich vyZiadania a v sulade platnou legis-
lativou SR a dalSie tretie strany vymedzené osobitnym zakonom (napr. kontrolné organy a organy
dohfadu, t.j. Narodna banka Slovenska, Slovenska obchodna indpekcia atd'.),

spolognost’ Register Gverov, s.r.o., ICO: 48 164 518, so sidlom Mostova 2, 811 02 Bratislava, pre-
vadzkujuca register podla § 7 ods. 3 Zakona o spotrebitelskych uveroch, priom prevadzkovatel je
povinny na ucely poskytovania spotrebitelskych Uverov poskytovat udaje o spotrebitelskych Uveroch
aspon do jedného elektronického registra udajov o spotrebitelskych uveroch,

advokatske kancelarie za u¢elom poskytovania pravnych sluzieb,

postové podniky za u¢elom dorucenia zasielky,

vopred neurcitelni prijemcovia, za u¢elom overovania pravdivosti osobnych udajov poskytnutych dot-
knutou osobou (napr.: zamestnavatel dotknutej osoby v pripade, ak dotknuta osoba na ucel uveru
predlozil potvrdenie zamestnavatela o svojom prijme a podobne),

spoloCnost’ Silverside Financial services, s.r.0. so sidlom na Plynarenskej 7/B, Bratislave - mestska
gast Ruzinov, ICO: 51 179 172, ak dotknuta osoba poskytla sthlas s poskytnutim osobnych udajov
z informacéného systému Finan¢nej institucie v rozsahu a za podmienok vymedzenych udelenym suh-
lasom,

povereni sprostredkovatelia: spolo¢nost’ Silverside Financial services, s.r.0. so sidlom na Plynaren-
skej 7/B, Bratislave - mestska ¢ast Ruzinov, ICO: 51 179 172 ako registrovany Samostatny finanény
agent a jeho podriadeni finan¢ni agenti ako dalSi sprostredkovatelia na zaklade zmluvy uzavretej
so spolo¢nostou Silverside Financial services, s.r.o.,

Aktualny zoznam sprostredkovatelov je zverejneny na webovom sidle prevadzkovatela
https://www.silverside.sk/wp-content/uploads/2018/05/Zoznam-sprostredkovate-
lov_25052018-1.pdf. Informacie o aktualnych sprostredkovateloch su poskytované aj na bezplatnej
Infolinke 0800 555 678.

ZVEREJNOVANIE OSOBNYCH UDAJOV DOTKNUTEJ OSOBY:

o

Prevadzkovatel nevykonava zverejfiovane osobnych udajov dotknutej osoby.

CEZHRANICNY TOK OSOBNYCH UDAJOV DOTKNUTEJ OSOBY DO TRETICH KRAJIN:

o

Silverside, a.s.

Prevadzkovatel nevykonava cezhrani¢ny prenos osobnych udajov dotknutej osoby do tretich krajin
(mimo uzemia EU).
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PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY:
v zmysle VSeobecného nariadenia o ochrane udajov, ma kazda dotknuta fyzicka osoba pravo:

i) na informacie o spracuvani jej osobnych udajov; ii) ziskat pristup k osobnym udajom; iii) poziadat
0 opravu osobnych udajov; iv) poziadat o vymazanie osobnych udajov; v) namietat proti spracovaniu
osobnych udajov; vi) poziadat o obmedzenie spracuvania osobnych udajov; vii) dostat osobné udaje
v strojovo Citatefnom formate a/alebo pozZiadat o ich prenos inému prevadzkovatelovi; viii) odvolat ude-
leny suhlas so spracuvani osobnych udajov; ix) namietat voci rozhodnutiu zalozenom na automatizova-
nom spracuvani osobnych udajov; x) podat staznost dozornému organu a pravo na ucéinny sudny pro-
striedok napravy; xi) podat ziadost alebo staznost prevadzkovateflovi a jeho zodpovednej osobe v suvis-
losti s ochranou a spracuvanim jej osobnych udajov.

Aktuadlne prava dotknutej osoby pri spracovani osobnych udajov st zverejnené v osobitnom do-
kumente na webovom _sidle prevadzkovatela https://www.silverside.sk/wp-content/uplo-
ads/2018/05/Prava-dotknutej-osoby 25052018.pdf

Informacia o spracuvani osobnych udajov v rozsahu €l. 13 VSeobecného nariadenia o ochrane udajov
nadobuda platnost dfiom 25.05.2018.
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